LIEN MINH HOP TAC XA VIETNAM _ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUY HO TRQ PHAT TRIEN HQP TAC XA Doc Iip - Ty do - Hanh phic
VIET NAM

$6:1 /QP-QHTPTHTXVN Ha N6i, ngay oy thdng A4 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh cho vay trye tiép
ciia Quy ho trg phat trién hep tic xa Viét Nam

TONG GIAM POC QUY HO TRQ PHAT TRIEN HQP TAC XA VIET NAM

Can cir B ludt Ddn sy ngay 24 thdng 11 niim 2015;
Can cir Ludt Hop tdc xd ngay 20 thdng 6 ndim 2023;

Cén cik Quyét dinh s6 246/2006/0P-TTg ngay 27 thdng 10 ndm 2006 cia
This tuéng Chinh phit vé viée thanh Igp Quy b8 tr phdt trién hop tdc xa: Quyét
dinh 56 23/201 7/OD-TTg ngay 22 thdng 6 ndm 2017 cia Thi twong Chinh phi
vé viée sika déi, b6 sung Quyét dinh sé 246/2006/0D ngay 27 théng 10 ndm
2006 va ban hanh quy ché bdo ldnh tin dung va hé tro 1@ sudt sau ddu tu;

Can cir Nghi dinh s6 45/2021/ND-CP ngay 31 thing 03 ndm 2021 cia
Chinh phi vé vige thanh Idp, t6 chitc va hoat dong ciia Qu hé tro phdt trién
hop tdc xa;

Cdn cir Théng tu s6 52/2022/TT-BTC ngay 12 thdng 8 ndm 2022 ciia B
Tai chinh huéng ddn mét s6é diéu cua Nghj dinh sé 45/2021/ND-CP ngay 31

thang 03 ndm 2021 ciia Chinh phii vé thanh Idp, 18 chikc vé hoat dong cia Quy
ho tro phat trién hop tdc xé:

Can cir Diéu 16 13 chire vd’ hoat dén’g cua Quj hé tro phdt trién hop tdc xd
Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sé 23 7/OD-LMHTXVN ngay 28 thang 6
nam 2022 cua Thuong tryc Lién minh Hop tdac x& Viét Nam;

Can cie Quy ch,e" cho vay cua Quy hé tro phdt trién hop tdc x& Viét Nam
ban hanh theo Quyét dinh 56 2048/QD-QHTPTHTXVN ngay 27 thdng 9 ndm
2023 cua Chit tich Quy hé tro phadt trién hop tdc xa Viét Nam;

Theo dé nghj cia Ti ruong phong Ti in dung va Pho Trudng phong phu tréch
Pphong Quan Iy rii ro Quy hé tro phdt trién hop tdc xd Viét Nam,
QUYET PINH:
Pitu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy trinh cho vay tryc tiép
cta Quy ho tro phét trién hop tic xa Viét Nam”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu Iuc k& tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s
1008/QD- QHTPTHTXVN ngay 09 thng § nim 2024 ctia Téng Gidm dée Quy(3__



Hb trg phat trién hop tic x4 Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh cho vay truc
ti€p ctia Quy Ho trg phat trién hop tac xa Viét Nam.

Diéu 3. Phé Tdng Giam dbc Quy H3 trg phat trién hop tic x4 Viét Nam;
Trudng cic phong chuyén mén nghiép vu thudéc Quy Hb trg phat trién hop tac

x4 Viét Nam va céc t6 chirc, c4 nhan cé lién quan chiju trich nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TONG GIAM POC & %‘4/
- Nhu Diéu 3; PR
- Chu tich Quy HTPTHTXVN (d8 b/c); /¥ i

- Kiém so4t vién Quy HTPTHTXVN;
- Luu: VT, TD, QLRR.

Pham Céng Biing



LIEN MINH HOP TAC XA VIETNAM _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUY HO TRQ PHAT TRIEN HQP TAC XA Péc 1dp - Tw do - Hanh Phiic
VIET NAM

] _ QUY TRINH CHO VAY TRUC TIEP
CUA QUY HO TRQ PHAT TRIEN HQP TAC XA VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 %31 /OD-QHTPTHTXVN ngay 1 / 41/2024
cua Tong Gidm doc Quy ho tro phat trién hop tdc xd Viét Nam)

CHUONG I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Thong nhit quy trinh 1am viéc, trinh ty thyc hién trong hoat ddng cho vay
ctia Quy hd tro phat trién hop tac x& Viét Nam dé nhan sy lién quan, cic Phong
chirc niing, by phén ctia Quy hd tro phat trién hop téc x& Viét Nam ph01 hop nhip
nhang, tao diéu kién hd trg cho khach hang tiép cén dwoc ngudn von Quy Hb trg
phét trién hop tac x& Viét Nam kip thoi va hidu qua.

- Phyc vu cong tic quén ly, dlegu hanh, kiém tra, gidm sat, danh gid cén bd
cta ban lanh dao Quy ho tro phat trién hgp tac xa Viét Nam.

- Tao didu kién d& timg budc hién dai hod Quy hd tro phat trién hop téc xa
Viét Nam, chuén hoa cac quy trinh nghiép vu trong don vi.

- Xac dinh dugc trach nhiém, nhi¢m vy cua cac ca nhan, don vi; gidp can bd

nghiép vu nim dugc trinh tw cic bude thuc hién trong hoat déng cho vay d& hoan
thanh nhiém vu dugc giao.

2. Yéu céu
- Quy trinh cho vay tryc tiép phai dam bao tuan thi Quy ché cho vay cla

Quy hd trg phat trién hop tac xi Viét Nam; don gian héa thi tuc, phi hop véi dic

thu d6i tugng cho vay, giam th1eu thoi gian xir ly & cdc khau trong Quy trinh,
ddng thoi dam bao an toan ngudn vén cho vay ctia Quy.

- Xéc dinh 18 quyén han, trach nhiém ciia cic can b, phong chuyén mén
nghiép vu tham gia vao hoat dgng cho vay.

- Pam béo tinh tinh théng nhét, dong b0, khoa hoc; tao co ché gidm sét hiéu
qua trong hoat ddng cho vay, dép ting yéu cau ing dung cong nghé quan trj hién
dai va quan ly rui ro.

Didu 2. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

- Quy trinh nay huéng dan viéc thyc hién nghiép vu cho vay tryc tiép clia
1



Quy d6i véi cac hop téc x3, lién hiép hop tac x4, thanh vién hop tac &, thanh vién
t6 hop tac vay vén tir Quy hd trg phat trién hop tic x& Viét Nam.

- Trudmg hop cu thé, néu Qu§ hd trg phat trién hop tac xa Viét Nam c6 quy
trinh, hudng dan riéng ban hanh sau ngay hiéu lyc clia vin ban nay thi thyc hién
theo Quy trinh, huéng dan do6.

2. }Déi tugng 4p dung: Cac don vi, c4 nhan c6 lién quan thudéc Quy hd trg
phat trién hgp tic x8 Viét Nam.
Diéu 3. Giai thich tir ngir, tir viét tit
Tai Quy trinh nay, cac tir ngf, tir viét tit duéi ddy duoc hidu nhu sau:
1. “Qup” 13 Quy hd trg phat trién hop tic xa Viét Nam.

2. “Khdch hang” 1a hop tac x4, lién hiép hep tac xa va thanh vién cia t6 hop
tac, thanh vién hop tac xd c6 nhu ciu vay vén tir Quy.

3. “Thém dinh” 13 viéc kiém tra, phén tich danh gia hd so vay vén hodc/va
tinh hinh hoat ddng, tai chinh, tai san thyc té ciia khach hang va céc bén lién quan;
muc dich vay; ning lyc tai chinh; tai san bao dam; kha néing tra ng, mic d¢ rti ro
va cac diéu kién cho vay theo quy dinh; nhin xét, ¢anh gia va d& xuét cho vay hay
khong cho vay.

4. “Tdi thém dinh” 14 viéc kiém tra rd so4t, danh gid lai mot phin/toan bd
két qua da thaflm dinh, duogc th\,xg hién trén co sc? hd so cl}o vay va cac thong tin,
bdo c4o di tham dinh. Khl tai thdm dinh c6 the t6 chl’{c tham dinh lai toan bd hodc
mdt s6 ndi dung da thim dinh do ngudi c6 thAm quyén quyét dinh.

5. “Hpi dong tin dung”: Do Toéng Gidm dbc d& nghj Cha tich Quy quyét

dinh thanh 1ap khi cin thiét theo quy dinh cia Quy che cho vay, dé gitip viéc cho

Téng Gidm dbc trong viéc xem xét quyét dinh cac vin dé cu thé lién quan dén
hoat ddng tin dung.

6. “Céip phé duyét”: LA céc c4 nhin dugc giao hoic c¢6 thdm quyén xem xét
quyét dinh cho vay theo quy dinh ctia Qu§ trong timg thoi ky.

7. “Cén by tin dung phy trach khodn vay”: La can bQ’ tin dung dugc phén
cong tryc ti€p ti€p nhin, thdm dinh ho so, thAm dinh thyc t€ va dé xuat cho vay
tai To trinh tin dung.

8. Céc tir viét tit sau day dugc hiéu 1a:

STT VIET TAT GIAI NGHIA
1 BDPTV Béo dam tién vay
2 CBTD Cén b tin dung
3 HDBDTYV Hop ddng bao dam tién vay
4 HDCV Hop dbng cho vay
5 TSBD Tai sén bao dam




6 PLHDCYV Phy lyc Hop ddng cho vay
7 QLRR Quan 1y rui ro

CHUONG II
TRINH TU VA THU TUC CHO VAY

Diéu 4. Nguyén tic thye hién

1. Khoan vay thudc cp phé duyét nao, thi cAp phé duyét d6 quyét dinh va
ky céc thi tyc cho vay theo quy trinh nay. Céc c4 nhén va b phan ¢6 lién quan
theo quy trinh nay, thuc hién trinh cip phé duyét theo ding thAm quyén.

2. Tét ca céc c4 nhén, don vi cé lign quan dén hoat dong cho vay cta Quy

phai thudng xuyén cdp nhét, tuéin thi nghiém tic theo Quy ché cho vay clua Quy,
Quy trinh nay va cc viin ban phép luét ¢6 lién quan.

3. Viéc ludn chuyen giao nhén Ho so vay vén d& ra so4t, tai thim dinh (néu

c6) gilta c4c phong déu phai 1ap thanh Bién ban giao nhan hd so c6 ky nhan cia
can by Phong va luu theo quy dinh.

4. Cac don vi, c4 nhan tham gia vao qua trinh cho vay ctia Quy phai tuéin thu
ve thoi gian t6i da xir ly céc khau cia ngh1ep vu cho vay. Nghi€ém cam ca nhén,

t6 chirc khic can thlep trai phap lut vio hoat d6ng thdm dinh va két qua thim
dinh ctia nhitng ngudi dugc phan coéng thim dinh.

5. Danh myc hd so vay von trong Quy trinh ndy tuan thi quy dinh tai Quy

ché cho vay theo Quyét dinh s§ 2048/QD- -QHTPTHTXVN ngay 27 thang 9 nim
2023 do Chu tich Qu¥ ky ban hanh.

Diéu 5. Tlep xtic khach hang, hwéng din hd so vay von

1. B6 phan thyc hién: Phong Tin dung

2. N§i dung cong viéc

Phong Tin dung 13 don vi ddu méi tiép nhan cac thong tin nhu ciu vay vén
théng qua sy gidi thiéu ctia Lién minh HTX tinh, thanh phd; khach hang vay truc
tlep lién hé; hodc cac kénh thdng tin gidi thiéu khic. Khi nhan dugc thong tin nhu

cau vay vdn cia khach hang, lanh dao phong Tin dung phan cong can bd tin dung

phu trach khodn vay truc tiép tiép nhan, tu van, huéng din va kiém tra hd so vay
von cua khach hang,

Can b tin dung phy trach khoan vay thyc hién tiép c4n khich hang va hudng
din tiép nhan hd so vay vén theo trinh ty sau:

Bubéc 1: Tiép nhdn hé so vay vén

Can bg tin dung dugc phén cong, tiép cdn voi khach hang c6 nhu clu vay
von; xem xét, d4nh gia cac didu kién vay vén nhu: nang lyc hanh vi dén sy va
ning luc phap luat dan sy, tinh hinh hoat dng san xuat kinh doanh, tinh hinh tai
chinh, myc dich sir dung vén vay, t3i san bao dam...Néu khich hang dép g dugc

diéu kién vay vén theo quy dinh ctia Quy, CBTD huéng din khach hang 14p va G—T’/ ‘/
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giri c4c hd so, tai liéu theo Danh muc huéng dan hd so vay vén.

Buée 2: Kiém tra hé so, dé nghi b6 sung hé so (néu co)

- Can b9 tin dung thyc hign kiém tra tinh ddy du, hop phép, hop 18 va tinh
thong nhat giita cac hd so vay vén ctia khach hang;

- Céin cir thong tin nhu cAu vay vén ctia khich hang, CBTD kiém tra tinh phu
hop ctia nhu ciu vay von véi cic didu kién theo quy dinh ctia Quy;

- Thoi diém duogc coi I3 nhan da hd so vay vén dugce tinh tir khi khéch hang
cung cap, bo sung ho so vay von 1an cudi theo quy dinh.,

Buéce 3: Téng hop hé so ddy di, ldp va trinh phwong dén di thdm dinh
~ -Canbd tin dung tng hop ’dé‘ty di hd so vay von va lép danh myc hé so vay
von theo Danh myc hé so vay vén quy dinh tai Quy ché cho vay cta Quy;
- Can b tin dung tim hiéu cac th6ng‘ tin lién quan dén nganh hang, linh vuc
kinh doanh, san phdm, d6i tic, kiém tra vé tinh hinh taj chinh... ciia khich hing;

- Néu khoan vay co ban du didu kién dé Qu di thim dinh thyc té, thi chuyén
bude tiép theo. Néu khoan vay khéng dit cac didu kién theo quy dinh ctia Quy thi
bdo cdo lanh dao phong Tin dung xem xét (khong &t didu kién nao thi phai néu
15 va kém theo céc hd so tai li€u minh hoa);
- Trén co s& hd so va céc thong tin thu thip dugc, CBTD 14p bao cdo trude khi
dithAm dinh, trinh lanh dao phong Tin dung d& xuit ké hoach thim dinh thue té;

- Thoi gian thuc hién tdng hop hd so ddy da, 14p bao céo trudce khi di thAim

r

dinh va trinh ké hoach di thim dinh thyc té t6i da 12 01 ngay lam viéc.
Budc 4: Kiém sodt, ky To trinh dé xudt ké hoach thém dinh thuec té

- Lanh dao phong Tin dung dugc phin cong thdm dinh kidm tra lai va b
sung cdc ni dung can thdm dinh trong Té trinh @& xuft ké hoach di thim dinh
thy €, sau khi kiém tra dly &0 ky To trinh d& xult ké hoach thdm dinh thyc t&
ctia CBTD va giao lai cho CBTD &2 trinh cip phé duyét. Trong trudng hop ké
hoach thim dinh cua Phong Tin dung c6 nhiéu khoan vay véi thim quyén phé
duyét khic nhau thi Phong Tin dung trinh c4p phé duyét cao nhit va bio cio lai
véi cac clp c6 thdm quyén phé duyét thap hon.

- Thoi gian ky T¢ trinh dé xudt ké hoach thim dinh thuc t§ ca Lanh dao
phong Tin dyng: 1/2 ngay lam viéc

Buére 5: Cép phé duyét, phé duyét T& trinh dé xuit ké hoach thdm dinh thue

A

te

- Véi nhing khoan vay d4p tmg du didu kién vay vén: Cép phé duyét xem
xeét, ky phé duyét hoic yéu cau b sung céc thdng tin lién quan (néu c6) trudc khi
phé duyét ké hoach di thim dinh thuc té va chuyén Ké hoach da duyét cho CBTD
tién hanh thuc hién budc tiép theo;



- Vi nhitng trudng hep khong du diéu kién vay vén: Cép phé duyét xem xét
phé duyét trudng hop nio tiép tuc theo ddi, hoan thién céc diéu kién con thiéu,
trudng hop nao thdng béo tir chéi cho vay. Trudng hop tir chdi, CBTD 1ap Thong
bao tir chdi cho vay, bao cdo lanh dao phong Tin dung trinh Cép phé duyét ky
théng bdo tir chdi cho vay t&i khich hang. Thoi gian CBTD 14p thong béo tir chéi
cho vay 1 1/2 ngdy lam vic, trudng hop khoan vay phirc tap thoi gian 18p Thong
bao tir chdi cho vay téi da khong qua 02 ngay lam viéc

- Thoi gian Cép phé duyét ky phé duyét T¢ trinh d& xuét k& hoach thim dinh
thye te hofic Thong bdo tir chdi cho vay t6i da 1/2 ngay 1am viée

Piéu 6. Thim dinh thyec té
1. B4 phén thyc hi¢n: Phong Tin dung
2. Nguyén tic thdm dinh

- Bam bao tinh khich quan, minh bach, 1 rang va cin trong trong qua trinh
thdm dinh va dé xuat cho vay;

-S4 liéu, thong tin v& khoan vay, tinh hinh hoat dong ctia khich hang vay
vbn phai dugc cap nhit dén thoi didm gin nhit so véi thoi diém tién hanh thim
dinh (d6i véi trirdng hop khach hang 13 phép nhan dé nghj vay vén trong 09 thang
diu nim, ngoai viéc phan tich sé lidu hoat dong bao cdo tai chinh ctia 02 nim
truée d6 con phai b sung béo céo tai chinh gitta nién d¢ thdi didm gin nhét nhum
khong qua 03 thang tinh tir thoi diém thAm dinh; v6i truong hop khich hang d&
nghj vay vén trong 03 thing cudi ndm tai chinh: bd sung bédo céo tai chinh 06
thdng ddu nim; truong hop khéch hang c6 hoat dong kinh doanh trén 06 théng
dudi 01 ndm thi phai c¢6 s6 liéu vé tinh hinh hoat dong t6i thiu 06 thang; riéng
truong hop khach hang 1 phap nhan méi thanh 1ap duéi 06 thing, phong Tin dung
phai 1dp T¥ trinh trinh c4p phé duyét cho chu truong truéc khi tién hanh thdm
dinh c4c buéc tiép theo).

- Can bg tin dung phu trach khoén vay ¢4 trach nhiém kiém tra, déi chiéu sé
ligu, tai liéu ho so do khéch hang cung cip, dam bao tinh xéc thuc va trung thuc
ctia hd so vay vén; dam bao nguyén tic cho vay dung myc dich va dy 4n, phuong
4n san xuét kinh doanh c6 tinh kh thi;

- Panh gia trung thyc, khach quan v& hién trang va gia trj tai san bao dam
theo quy dinh ve bao dam tién vay hién hanh ciia Quy;

- Lanh dao Phong Tin dung va cén bj tin dung dugc giao thAm dinh c6 trach
nhiém bao cdo ddy du, 16 rang tit ca céc két qua thdm dinh va chju tréch nhiém
vé cac thong tin trong bdo cdo, To trinh thdm dinh cua minh. Nghiém cdm céc
trudng hop bdo cdo sai sy that hogic ¢d tinh che ddu thong tin anh huéng dén viéc
phé duyét cho vay cua Quy;

- Quy tir chdi thAm dinh néu trong qué trinh thAm dinh khéch hang khéng

hop tac, gy trd ngai cho viéc khio sat, xac minh tinh hiqh, sb liéu lién quan dén
khéch hang va dy dn/phuong én hogc khach hang cung cip cac thong tin, tai liéu 4
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khong trung thure.
3. Noi dung thdm dinh thyc té

Sau khi duge Cip phé duyét phé duyét ké hqach di thAm dinh thyc té, phc‘)r~1g
Tin dyng théng bio cho khécl} hang ke hoach thim dinh ctia Quy va huéng dan
khéch hang chuén bj tai liéu, hd so 1am viéc.

Phong Tin dyng phén céng can bd di thdm dinh thyc té co s& noi khach hang
dv kién trién khai dy 4n, phuong 4n san xuat kinh doanh va tai san bio dam dy
kién thé chap (néu co).

Tham dinh tryc tiép bao ¢am tinh chinh xéc gitta ho so véi thuc t& v& céc noi
dung li€n quan dén théng tin vé khach hang gom:

- Hb so phiép 1y.

- Hd so tai chinh, danh gid tinh hinh hoat déng san xuit kinh doanh ctia
khéach hang,

- Dy 4n, phuong 4n san xuét kinh doanh ctia khich hang, d4nh gig dwoc tinh
hi¢u qua, kha thi cta dy 4n/phuong 4n vay von.

- Ho so bao dam tidn vay, dinh gia tai san bao dam dy kién thé chip (néu co).

- Thim dinh khich hang vay vén, thu thép thém cac théng tin can thiét trong
viéc de€ xuat cho vay.

- Cac van @ khéc c6 lién quan.

- Thoi gian thim dinh thyc t€ mot khoan vay 01 - 02 ngay (khong ké thoi
gian di dudng) tiy tinh chit khoan vay.

4. Bio céo két qua thdm dinh thye t& va To trinh tin dung

Ngay sau khi di thdm dinh thuc t&, CBTD phu tréch khoan vay 1ap béo cdo
sau thAim dinh, bdo c4o lanh dao phong tin dung ky bio cdo sau thim dinh trinh
cép phé duyét. Hinh thirc giri bdo c4o qua email hodc giri bo céo truc tiép. Néu
khoan vay dép tmg céc didu kién vay vén theo Quy ché cho vay, CBTD phu trach
khoén vay 13p T& trinh tin dung theo miu ciia Quy quy dinh, trong trurong hop
néu khoan vay khéng dap tg cac didu kién vay vbn theo Quy ché cho vay, CBTD
1ap T& trinh dé xudt tir chéi cho vay, bao céo lanh dao phong Tin dung trinh Cép
phé duyét ky théng bao tir chéi cho vay t6i khach hang,

- CBTD phuy tréach khoan vay gui dy thao T¢ trinh tin dung ho#ic T¢ trinh dé
xuét tir chéi cho vay cho tit ca cc can b6 cliing tham gia thAm dinh thyc té, chinh
sira bd sung néu thy y kién tham gia xéc dang. Sau khi hoan thién lai, truéc khi
trinh lanh dao phong, CBTD phu tréch khoén vay guri céc cdn bd cung tham gia
tham dinh thyc té.

- Céc cén b thim dinh dugc phén cong tham gia cing cén bd phuy tréch
khoan vay c6 trach nhiém ciing thim dinh dy du céc bude, néu c6 ¥ kién trai véi
d& xut cla can b phu trach khoén vay trong T¢ trinh tin dung cta can b phu
trach khoan vay, phai c¢é bao cdo doc 14p bing vin ban trinh lanh dao phong Tin
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dung ngay sau khi dugc cung cép To trinh tin dung 1in cudi ma vin khéng tiép
thu ¥ kién trai chidu ctia minh.

Lénh dao phong Tin dyng dugc phén cong thAm dinh, kiém tra lai toan bd
hé so khoan vay; céc ndi dung, sb liéu trong T trinh T1n dung, cac diéu kién cho
vay, ¥ kién ctia CBTD cling tham gia thim dinh thyc té (néu co) néuy kién dc
lap vé khoan vay, dong y/khong dong ¥y hodcy kién khac véi cac ¥ kién d& xudt
clia CBTD, cac didu kién bd sung (néu co); chuyen lai cho CBTD dé& chuyén
phong QLRR ra soét theo Diéu 7 Quy trinh ndy. Lénh dao phong tin dung nao

dugc phan cong thim dinh s& 13 ngudi ndu quan diém thim dinh, ky to trinh dé
xuit cho vay.

Thoi gian hoan thién bao cao sau tham dinh tdi da 01 dén 02 ngay lam viéc.
Thoi gian 18p Thong béo tir chdi cho vay t6i da 01 ngay lam viéc; Thoi gian lap
T& trinh Tin dung t5i da 03 ngay lam viéc; Thoi gian Lanh dao phong Tin dung

ky Théng bao tir chéi cho vay t6i da khong qua 1/2 ngiy 1am viéc; ky To trinh
Tin dung t6i da 01 ngay lam viéc.

Didu 7. Ra sodt hd so va tai thim dinh

1. B§ phén thuc hi€n: Phong Quan 1y rdi ro.

2. Nguyén tic ra soat: Than trong, an toan, kip thdi
3. Péi tuong phai ra soat

Phong Quan 1y rdi ro thyc hi¢n ra so4t hd so vay vén d6i véi cac nhu clu vay
von cé mirc d& xuét vay trén 02 ty dong.

4. Quy trinh ra soat: Theo Phy lyc Luu dd Quy trinh cho vay tai Qu§ hd trg
phét trién hop tac x& Viét Nam dinh kém.

Hinh thirc: Giri hd so tryc tiép theo Danh myc hd so thyc té, do CBTD phu
trach khoan vay ban giao va cén bj tiép nh4n ra soat hd so thyc hién. Bién ban
giao nhan hd so dugc 14p giita cic bén cé x4c nhin cia cén b 2 phong.

5. Néi dung ra soat:

- Phong QLRR thyc hién ra soét trén co s& hd so thyc té do phong Tin dung
cung cip theo Bién ban giao nhan hd so tai thdi diém ky giao, nhan.

- Lanh dao phong phéan cong cén bd phong thuc hién ra soat hd so.

- Can bd ra soat hd so thyre hién ra soét trén co s& bé mit hd so theo Danh muyc
hd so cho vay ctia Quy va c4c hd so lién quan do phong Tin dung cung cép. Noi
dung ra soét: tinh hop 1y, hop 13, tinh ddy da theo danh muc hé so quy dinh cua
Quy (khong danh gid tinh kha thi, hiu qua clta dy 4n, phuong an san xuét kinh
doanh, trir trudmg hop téi thAm dinh khoan vay theo chi dao ciia Téng Giam dbe).

6. K&t qua ra sodt:
- Cén b ra soét hd so 1ap Béo cdo két qué ra soéat hd so trinh 13nh dao phong

Quan ly rdi ro. Sau khi nhdn dugc béo cédo, 1dnh dao phong QLRR ra so4t lai ho
50, ndi dung bédo cdo két qui ra soat, ndu y kién vao bio céo ra soat va giri cép £—
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phé duyét, ddng thei gtri Phong Tin dung 01 ban.

- Thoi gian ra so4t hd so cta can b6 phong QLRR 1a 1/2 ngay 1am viée/bd
hé so tinh tir th¥i diém phong QLRR nhan h so. Thoi gian kiém so4t, yéu ciu
can b ra soét chinh sira (néu c6) va ky bao cdo ciia lanh dao phong QLRR tinh
tir thoi diém nhén dugc bao cdo ra soat Iin diu cta can bd ra soét t4i da 1 172
ngay lam viéc.

7. Téi thim dinh

- Phong Quén ly rdi ro chi thuc hién tai thim dinh khoan vay theo chi dao
tryc tiep bing vin ban ctia cip phé duyét

- Nguyén tic tai thim dinh, n$i dung, trinh ty cic budc tai thim dinh thuc
hién nhur d6i v4i tham dinh 1an diu cia Phong Tin dung quy dinh tai Didu 6 “Thim

r

dinh thuc t€” trong d6, thay thé chii thé di thAm dinh thyc té 1a Phong Quan 1y rai
ro va can bd lién quan.

Diéu 8. Phé duyét cho vay
1. Ngudi thye hién: C4p phé duyét
2. Phé duyét cho vay:

- Ngay sau khi nhén duogc bio céo ra sot cia Phong Quan ly rai ro, Phong
Tin dyng phai lam b4o co tiép thu, khic phyc hodc giai trinh trong vong téi da 1/2
ngdy va trinh cp phé duyét.

- Can ¢t vao hd so khoan vay; To trinh d& xut cho vay cua phong Tin dyng;
Bao cdo ra soét ctia phong Quén Iy riii ro; Bao céo tiép thu, khic phuc hodc giai
trinh cta Phong Tin dung; béo cdo tai thim dinh hd so vay vén ciia phong Quan ly
rti ro (néu ¢6), can b tin dung trinh cép phé duyét xem xét quyét dinh cho vay/ tir
chdi cho vay ho3c yéu ciu giéi trinh b sung thong qua thu ky. Can b Phong Tin
dung va thu ky ky bién ban ban giao hd so khoan vay dé thu ky trinh cép phé duyét.

- Truong hop Phong Quan ly rii ro khong thng nhét véi Phong Tin dung vé&
cac ndi dung tai bdo c4o giai trinh ctia Phong Tin dyng thi C4p phé duyét xem xét
quyét dinh gilt nguyén hay b6 sung céc ¥ kién ra soét ciia Phong QLRR hoic yéu
cau Phong Tin dyng c6 ban cam két cung cdp di hd so trude khi gidi ngan. Phong
Tin dung hoan thién hd so thiéu theo kién nghj ctia phong QLRR theo yéu ciu cia
cép phé duyét (néu c6) va phai c6 chit ky xdc nhin d4 hoan thién hd so thiéu cuia
Léanh dao 02 Phong,

CBTD nhén lai hd so tir cép phé duyét. Néu duoc chip thuén cho vay, CBTD
chuyén cac buéc hoan thién hd so sau phé duyét theo Quy ché cho vay cia Quy.
Néu khong dugc chdp thudn, CBTD dy thdo cong vin ctia Quy trinh Cép phé
duyét ky ban hanh thong bio tir chéi cho vay dén khach hang.

- Déi véi cac khoan vay thudc thim quyén phé duyét ctia Téng Gisdm déc,
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néu thiy cin thiét thanh 1ap Hoi dng Tin dung, Téng Gidm déc Qu§ béo cdo Chit
tich Qu¥ thanh 1ap Hdi ddng tin dung d& gitip viéc cho Téng Gidm dbc Quy trong
viéc xem xét phé duyét khoan vay.

- Thoi gian phé duyét cta Cép phé duyét 1a 01 ngay lam vigc (Trudng hop
thanh 14p Hbi ddng tin dung thi phé duyét t6i da trong 02 ngay lam viéc).

3. T4 chirc ky Hop ddng cho vay

-Cén bd tin dyng phuy trach khoan vay soan thao Hgp dong cho vay,
HDBDTV va céc hd so lién quan theo quy dinh. Thyc hi¢n theo céc mAiu Hop
ddng theo quy dinh ctia Qu¥ va chju trach nhiém cac sb liéu va ndi dung hop dbng.

- Lanh dao phong Tin dung kiém so4t lai toan b sb liéu, ndi dung thong tin
trong hop ddng, trinh Cdp phé duyét xem xét, phé duyét.

- Sau khi hoan thanh day da hd so theo quy dinh, duoc su _phé duyét cia Cap
phé duyeét, phong Tin dyung théng bao cho khach hing ké hoach t6 chirc ky Hop ddng
cho vay va céc hd so khic lién quan theo quy dinh ctia Quy.

- Thoi gian soan thio Hop ddng cho vay, HDBDTV t01 da 01 ngay lam viéc;
thoi gian thong bao két qua phé duyét, ky Hop ddng cho vay t6i da 01 ngay lam viéc.

4. Thoi gian hi€u lyc Phé duyét:

Két qua phé duyét cho vay c6 hidu Iyc t01 da 12 03 (ba) thang ké tir ngay phé
duyét, khach hang phai ky hop ddng vay vén. Qué thdi han néu trén, néu khach
hang van c¢6 nhu cau vay, CBTD phai thu thép, danh gia lai toan b§ khoén vay va
tién hanh thAm dinh thyc t& lai (néu Cip phé duyet yéu cdu), trinh Cép phé duyét
phé duyét truéc khi ky Hop ddng cho vay véi khach hang,

Pi¢u 9. Hoan thién hd so ti sin bio dam tién vay
1. B6 phén thyc hién: Phong Tin dung

2. Phong Tin dung c6 trach nhiém thim dinh, dinh gi4 t3i sin bao dam theo
quy dinh ctia Quy; hoan thi¢n hd so tai san bao dam theo dtng ndi dung phé duyét
cho vay, quy dinh ctia Qu¥y va quy dinh ctia phép luit c6 lién quan.

3. Dbi voi tai san hién hitu: Chudn bi thu tyc ky hop déng thé chép; cdng
chimg, déng ky giao dich bdo dam theo dting quy dinh ctia phap luit.

4. Pbi voi tai san hinh thanh trong tuong lai: Sau khi ti san hinh thanh, bén

vay phai ban giao ban gbc gidy to s& hitu va cliing voi Quy tién hanh cac thu tuc
thé chép tai san theo quy dinh.

5. Sau khi ky két xong HPBDTV, CBTD tiép nhin hd so TSDB ban gbc tir
Khéch hang/Bén bao dam (trudng hop khoan vay duge bao dam bing tai san cua
Bén th(t ba), tién hanh kiém tra tinh day du, hgp phap, hop 1y; xac thuc coa hd so
TSDB va lap Bién ban giao nhén hd so TSBP véi khéch hang/Bén bao dam cé
diy da chir ky cta Khach hang/Bén bao dam, CBTD.

Thi tuc bao dam tién vay va cac tha tuc khac c6 lién quan phai hoan thanh
theo didu kién phé duyét truéc mdi 14n giai ngan cta khoan vay (Gi4 tri TSBD &

9



phai di ddm bao cho gi4 trj timg 14n giai ngén theo quy dinh).
6. Giao nhin TSBD: Giao nhén, nhép kho TSBD trude khi giai ngan

- CBTD l4p Bién ban giao nhign TSBD theo quy dinh cua Quy - trinh Lanh
dao phong Tin dyung kiém tra, ky kiém so4t va ban giao ngay ho so cho phong Ké
hoach - Tai chinh luu kho Quy.

- Cén bj phong K& hoach - Tai chinh chiu trach nhiém bao quan, lwu trit hd
so thyc hién kiém tra hé so ddy du theo Bién ban ban giao, ky Bién ban va trinh
Lanh dao phong K& hoach - Tai chinh ky kiém soat, sau d6 tién hanh niém phong,
nhép kho TSBD; bao quan, luu trit hé so theo quy dinh.

Bién ban c6 diy da chit ky cdc bén va dwgc lru trix tai phong Tin dung va
phong K& hoach - Tai chinh (ban géc).

gég: Hop ddng cho vay, Phu luc Hop (‘i(‘)ng cho vay/Hop déng cho vay stra ddi;
Giay t& chitng minh quyén sir glung/q’uyég s& hiru tai san/Hop dong; Bién ban dinh
gid/dinh gia lai tai san, Hop ddng thé chp/Phy luc hop dong thé chap; Pon dang

B§ ho so ban giao tai san bao dam va céc gidy to lién quan bao gom céc ban

ky thé chidp/Vin ban chimg nhan két qua dang ky giao dich bio d¢am; Khé uéc
nhén ng...

Viéc xuit TSBD chi dugc thyc hién trong cac truong hop:
+ X ly nghiép vu;
+ Khach hang thay d6i/ rat bt TSBD;
+ Thanh ly HDCV;
+ Theo yéu céu cia co quan nha nudc c6 thdm quyén,

Phong Tin dung 14p vin ban va trinh Cép phé duyét néu r ly do xuit TSBD;
thoi gian tam xudt, dé xuit bién phédp bao dam an toan cho hd so, cam két chiu
trach nhi¢m hoan toan trong qua trinh tam xuit hd so (trwong hop tam xudt dé xir
Iy nghigp vu). Sau khi dugc phé duyét, can by phong Tin dyng va phong K& hoach
- Tai chinh thyc hién xuat TSBD va tiép tuc nhap kho hd so TSBD theo quy dinh
khi hét thdi gian tam xuit. Thi tue Khach hang thay dbi/rat bét tai san bio dam
bao gbm Cong vin d& nghj ctia Khach hang; T& trinh dé xuit thay d6i/ rit bét
TSBD cua Phong Tin dung; Phu luc Hop dbng tin dung/Hop ddng cho vay (néu
c6); Lénh xuét kho; Hb so x0a, ding ky giao dich bao d¢am theo quy dinh.

Trudng hop viée thay thé/hoan ddi TSDB phai thye hién theo nguyén tic
nhdp h6 so TSDB/BPBD méi duge thay thé trée khi xuit ddi TSDB/BPBD ci.
CBTD phu tréch khoan vay 14p @& xuét bing vin ban trinh cdp c6 thdm quyén phé
duyét cho vay ban diu va chuyén vin ban da dugc phé duyét cho phong Tai chinh
- K& todn dé thyc hién thit tuc nhan TSPB,

- Théi gian giao nhan, nhap kho TSBD tbi da 1/2 ngay lam viéc

10



Dicu 10. Giai ngin vén vay
1. B§ phén thyc hig¢n: Phong Tin dung, Phong K& hoach - Tai chinh.
2. Nguyén tic giai ngan vén vay

- Qu¥ chi thyc hién gidi ngan sau khi khoan vay d3 dugc ky Hop ddng cho
vay, HDBDTV, ding ky bién phap ddm bao theo quy dinh va nhdp kho TSBD
day du theo quy dinh ctia Quy.

- Vén vay dugc giai ngén theo ding myc dich d4 thoa thuén trong Hop ddng
cho vay, Phu luc Hop dong cho vay/Hop ddng cho vay stra dbi da ky gitta Quy
voi khach hang.

- Viéc gidi ngin vén vay duogc thyc hién phi hop véi céc didu kién thanh
toan cua cdc hgp dong ky gitra khich hang v&i nha thdu/nha cung cdp. Khong giai
ngén cho khich hang cé ng xiu tai Quy hoic céc tb chuc tin dung khéc tai thoi
diém giai ngin.

- Tién vay dugc chuyén khon vao tai khoan cia bén cung cép hang héa, dich
vu cho béq vay dé thyc hién du 4n, phuong 4n san xuét kinh doanh theo quy dinh
ciia Hop dong cho vay, phit hop véi chimg tir giai ngan.

- Tién vay dugc chuyén khoan vao tai khoan ctia bén vay trong trudng hop:

+ Khéch hang tyr thuc‘hién du an hoic I’nég phén dy an va khich béng co dé
nghi Quy gi&i ngéin mdt phan hodc toan b sb tién vay chuyén khoan vé tai khoan
cia khach hing mé tai Ngan hang (Thyc hién theo quy dinh tai Quy ché cho vay
clia Quy);

+ Gidi ngén bu déP tai chinh cho khach hang do khich hang d3 st dung vén
ty c6 (khong phai 1a von vay tai céc t6 chic tin dung) truée d6 dé dau tu, mua
sdm tai sén co dinh phuc vu hoat déng san xuét, kinh doanh;

+ Trudng hop khéac do Cip phé duyét quyét dinh.

3. Trinh ty céc budce giai ngin

CBTD phu trich khoan vay 1a ddu méi tiép nhan thong tin, hd so giai ngan
cua khéch hang, c6 trdch nhiém huéng din khach hang; chju trach nhiém hoan
todn vé vigc kiém tra ni dung, tinh ddy di, chinh x4c cta hd so gidi ngan (tinh
hop phép, hop 1€ clia héa don, chimg tir giai ngén, hop ddng kinh té...) va thuc
hién giai ngén theo trinh ty sau:

Buéc 1: Tiép nhdn va kiém tra hé so dé nghi gidi ngdn ciia khdch hang

- Sau khi nhan dugc hd so dé nghj gidi ngan cta khich hang, CBTD phy
trach khoan vay kiém tra, ra soat danh myc hd so gidi ngn theo quy dinh; Kiém
tra chit ché céc ndi dung trong ho so gidi ngan:

+ Kiém tra muc dich, viéc dap (ing cac diéu kién giai ngén theo quy dinh
va theo thod thuan trong Hop dong cho vay;

+ Kiém tra, d6i chiéu dAy di h so chimg tir, hop 1y, hop 18, hop php, tién .
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d¢ trién khai dy 4n/phuong 4n ciia khéch hang tai thoi didm d& xudt giai ngan;

+ Kiémtra gia tri tai san bao dam c6 dt dam bao cho gia tri mdi 14n dé xuét
gidi ngan hay khéng;

+ Cac ndi dung khéc c6 lién quan theo quy dinh.

Khi nhin théy ¢ ddu hiéu sir dung vén vay sai myc dich, khong ding quy
dinh ctia Quy, vi pham théa thuan trong Hop dong cho vay... CBTD kip thoi bao

cao Lanh dao phong Tin dung va Cip phé duyét, d& xut phuong an xtr ly (Tu

e e

chéi giai ngén, thu hdi ng truéc han...)
. Trudng hop ho so giai ngén chua dy du, CBTD théng béo cho khich hang

ti€p tuc bo sung, hoan chinh hé so.

Bue 2: Kiém sodt trude gidi ngdn

- Sau khi nh4n dy du hd so d& nghi gidi ngén cta khach hang, CBTD lap
T& trinh giai ngn trinh 14nh dao phong Tin dung.

- Lénh dao phong Tin dung kiém tra hd so gidi ngén cta khich hang, trinh
Cép phé duyét xem xét phé duyét hd so giai ngin.

Thoi gian xem xét, kiém tra hd so giai ngén clia phong Tin dung t4i da khéng
qua 01 ngdy 1am viéc ké tir thoi diém nhén ¢ hd so.

Budrc 3: Phé duyét gidi ngdn

Cén cir hd so d& xuit giai ngan, T¥ trinh d& xuét giai ngn cta phong Tin
dung, Cap phé duyét kiém tra lai théng tin h6 so vay von va nodi dung trinh duyét
ho so giai ngan.

Trudng hop hd so gidi ngan ddy di hop 1y, hop 18, hop phép: Cép phé duyét
ky duyét ho so giai ngén;

- Trudmg hop hé so giai ngén chua diing hogc con thiéu: Cép phé duyét yéu
cau phong Tin dung bio céo giai trinh, b sung thong tin, hd so gidi ngin con
thiu hogic chua dung theo quy dinh. CBTD d& xuét cho vay thuc hién giai trinh,
b6 sung théng tin, hd so diy du dé trinh lai Cap phé duyét xem xét, phé duyét giai
ngan;

- Trudng hop tir chéi giai ngan: Phong Tin dung tham muu CAp phé duyét
ban hanh Théng béo tir chéi giai ngén giri cho khéch hang;

- Théi gian phé duyét gidi ngn cia Cép phé duyét tbi da 13 01 ngay lam
viéc

Budoc 4: Thuc hién gigi ngdn

- CBTD nhan lai hé so giai ngén sau khi hd so giai ngén da dugc Cép pheé
duyét duyét va chuyén hé so giai ngan cho phong K& hoach - Tai chinh thyc hién;

- Saukhi ra so4t d6i chiéu hd so gidi ngan, phong Ké hoach - Tai chinh thuc
hién gidi ngan theo quy dinh va giao tra lai hd so giai ngén cho c4n b tin dung;
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- Thoi gian xem xét hd so gidi ngan cia phong K& hoach - Tai chinh t6i da
khong qué 1/2 ngay keé tir thoi diém phong K& hoach - Tai chinh nhn hd so giai ngan.

Buéc 5: Luu trit ho so gidi ngdn

CBTD phy trach khoéan vay luu trit hd so va chuyén phong Ké hoach - Tai

chinh hru trit 01 ban hd so goc gom Hop ddng cho vay, Phu luc Hop déng cho
vay/Hop ddng cho vay stra d8i, Khé uéc nhan no, Gidy d& nghj rat tién vay.

Pidu 11. Kiém tra gidm sat sau vay von
1. B$ phén thuc hién: Phong Tin dung

2. Phong Tin dung c6 tréch nhiém td chirc theo ddi, kidm tra, giam sat qua
trinh vay von, sir dung vén vay va tra ng cta khich hang dé c6 bién phap xur ly

thich hgp, phong ngira rdi ro va d6n dbc khach hang thyc hién ddy du cac cam két
da théa thufn.

3. Hoat ddng kiém tra, gidm sat: Thyc hién theo quy dinh tai Quy ché cho vay.

Piéu 12. Kiém tra truomg hop cin thiét va theo ddi khic phuc sau kiém tra

1. B$ phan thyc hié€n: Phong Quan ly rui ro.

2. N§i dung kiém tra

- Thong qua céc Bién ban kiém tra tinh hinh str dung vén vay, béo céo dinh
ky cta phong Tin dung chuyen phong QLRR, khi nhin thiy cé diu hi¢u bat

thudng, cé kha ning xay ra rdi ro. Phong QLRR x4y dyng béo céo dé xuat cép

phé duyét ké hoach kiém tra dot xudt/bét thudng du 4n/phuong 4n vay vén khach
hang;

- Két qua kiém tra thyc t& dugc 1ap thanh Béo cdo két qua kiém tra kém theo
bi€én ban lam viéc va&i khach hang, trong 46 néu rd van dé rii ro (neu c0), nguyén

nhén, yéu cAwbién phép khic phuc; bo céo, tham muu, d& xuit cap phé duyét
phuong én xir ly.

3. Theo ddi viéc khic phuc sau kiém tra

Phong QLRR thyc hién theo d&i viéc khic phuc nhiing vAn dé phat sinh dugc
phat hién trong khi kiém tra khach hang, bao gom c4 két qua kiém tra cia phong
Tin dyng va phong QLRR, béo cdo Cip phé duyét tinh hinh khic phuc hang
thang/hang quy.

Diéu 13. Co ciu lai thoi han tra ng

1. B§ phén thyc hién: Phong Tin dung, Phong K& hoach - Tai chinh, Phong
Quan ly rdi ro.

2. Thdm quyén phé duyét va trinh ty thyc hién

- Thim quyen phe duyét: Cip phé duyét phé duyét cac ndi dung co céu lai

thoi han tra ng d6i Vv6i cac khoén cho vay theo thim quyén. Hoi dong tin dyng
Quy phé duyét co cu lai thoi han tra ng d6i véi céc khoan vay thudc thim quyén.

- Trinh tu, thi tuc co cdu lai thoi han tra ng: Ciin ¢t vio ndi dung dé nghj co -
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cAu lai thdi han tra ng, CBTD tién hanh thyc hién thdm dinh nhu quy trinh cho
vay ban dau, trinh Lanh dao phong Tin dung ky kiém soat. Hd so sau khi dugc ky
kiém soat chuyén sang phong QLRR thyc hién ra soat truéc khi trinh Cép phé
duyét xem xét, quyét dinh. Trudng hop co ciu ng déi véi nhitng khoan vay ti
thdm dinh, Phong QLRR thyc hién ra soét theo quy trinh ra soat hd so truée khi
trinh C4p phé duyét.

3. Luu hd so

.- Phong Tin dung chuyén cho khach hang: Phuy luc Hop ddng cho vay/Hgp
dong cho vay sira doi.

- Phong Tin dung chuyén phong K& hoach - Tai chinh 01 ban géc Phy luc
Hop ddng cho vay/Hop dbng cho vay stra ddi. Phong QLRR lwu ban photo Phu
luc Hop ddng cho vay/Hgp d6ng cho vay sira ddi, ban photo Hb so co cu lai thei
han trd ng, T& trinh d& xuit co ciu lai thoi han trd no va cac vin ban c6 lién quan
theo quy dinh.

Pi¢u 14. Quéin Iy va theo ddi ng vay
1. Quan ly, theo ddi, d6n ddc, nhic ng, thu ng
B0 phin thuc hién: Phong Tin dung, Phong K& hoach - Tai chinh

Céc cén bd nghiép vu (CBTD, Cén bd Ké toan) hang thang thuc hién theo
d(“)i’, d6n d6c, nhic ng, thu hdi ng vay (goc, 13i), cin cir theo Hop dong cho vay,
khé udc nhin ng va céc thoa thuén khéc véi khach hang, Quy théng bao cho khich
hang nghia vu ng dén han trudc 10 (mudi) ngay.

a. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Phéi hgp véi phong Tin dung, hing thang thuc hién tinh gbc dén han, 1ai
tién vay va 1ap bang téng hop tinh 1ai: Cén ctr vao Hop ddng cho vay, Phu lyc
Hop dong cho vay/Hop déng cho vay sira d6i, truéc ngay mung 10 hang théng,
linh dao phong K& hoach - Tai chinh giao can bd Ké toan kidm tra va in bang téng
hop tinh 13i (kiém tra sé vén da giai ngan, kiém tra l4i suit cho vay... trén bang ké
tinh 14i), lanh dao phong K& hoach - Tai chinh ky x4c nhdn sé lidu va chuyén
phong Tin dung.

- Hang théng vao céc ngiy mung 1, 5, 10 in sao ke tai khoan thu ng g,éc 1ai
cta Quy tai cic ngén hang, giri cho phong Tin dung dé kiém tra theo d&i két qua
trd ng goc 14i ciia céc khach hang,

- Mé sb chi tiét theo d5i ng vay (gbc va 1ai) phai thu, da thu di véi timg
khéch hang, thoi han va thoi diém thu ng vay theo Hop dong cho vay, Khé wéc
nhén ng, Phy lyc Hop dong cho vay/Hop dong cho vay sira dbi ¢ ky.

- Theo daij, phdi hop véi phong Tin dung dén ,déc khéch hang tra ng gdc,
14i (ke ca c4c khoan ng d3 chuyén ngoai bang), phi dén khi tit toan hop dong.

- Thu thép chimg tir cht’rqg minh viéc trd ng cta khach hang, lwu hd so,
chimg tir; thue hién hach to4n ké toan nghiép vu thu ng.

- Phéi hop véi phong Tin dyng trong vigc thu ng tir cdc ngudn tidn hop phép
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khéc ctia khach hang (thu tién mjt tai Quy, thu tién mit tai tru s& ctia khich hang,
cac hinh thirc thu ng hgp phap khac).

- Lép béo céo, dbi chiéu s 1iéu v& tinh hinh cho vay, thu hdi ng theo ché
d6 bao cao ctia Quy.

- Thuc hién d6i chiéu ng gbc, 131 dinh ky va két thic n3m tai chinh véi
khach hang va Phong Tin dung theo quy dinh.

- Thyc hién céc nhiém vy khic theo chi dao ctia Téng Gidm dbc Quy.

b. Phong Tin dung

- Theo d&i tinh hinh hoat d6ng ctia khich hang, két hop v&i phong Ké hoach
- Tai chinh d6n dbc, nhic no khach hang tra ng gbe, 1ai (ké& ca cac khoan ng di
chuyén ngoai bang), phi dén khi tit toan hop ddng. Xir 1y khi khach hang khong

thyc hién ding céc diéu khoan thoa thuén trong hop ddng. Phét hién kip thoi cac
khoan vay cé diu hiéu rui ro dé d& xuét xir 1y.

- CBTD cén cir vao sao ké tai khoéan thu ng gbc 13i phong Ké,": hoach - Tai
chinh gir, kiém tra, tinh g6c 13i du thu, d6i chiéu lai véi phong Ké hoach - Tai
chinh, 13p Thong bao thu ng, bao cdo 1anh dao phong Tin dung ky kiém soat.

- Théng bao thu ng cin néu rd tdng s6 ng phai tra (gdm ng gbc, 14i dén han
va ng goc, ldi qué han...), ngdy d€n han tra.

- Thong bao thu ng.

- M4 sb sach theo dbi ng vay (gbc va 13i) phai thu, thoi han va thoi diém

thu ng vay theo Hop dong cho vay, Phuy lyc Hop ddng cho vay/Hop dbng cho vay
stra d6i.

- Bén canh viéc gtri Thong bao thu ng dén khach hang, CBTD trao d6i, tim
hiéu thong tin véi khach hang nhim nam bét cu thé hon kha ning trad ng dén han
cta khéach hang.

- Phéi hop véi phong Ké hoach - Tai chinh kiém tra sao k& tai khoan/sd phy

Ngén hang cua Quy tai cac Ngén hang nh3m chil ddng trong viéc d6n dc va thu
héi ng vay.

- Lép bao céo tinh hinh thyc hién cho vay, thu ng, cac khoan ng xAu, ng qua

han v& néu r& nguyén nhén, ké hoach, tién d6 xir Iy giri Téng Gidm d6c va phong
QLRR dinh ky chim nhit ngay cudi cling ctia thing.

2. Thoi gian lap, ky duyét va giri thong bdo ng gde/ldi hing thang

- Phong K& hoach - Tai chinh: Giri sao k& tai khoan thu ng gbc/l4i, giri bang
tong hop thdng bao thu ng cho phong Tin dung truée ngay 11 hang thang; Thyc
hién doi chiéu goc/l4i véi phong Tin dung trude ngay 13 hang thang; Sau khi nhén
dugc thong bao gbc/lai tir phong Tin dung, lanh dao phong Ke hoach - Tai chinh
thye hién kiém tra, ki€m soét lai va ky tét vao tirng thong béo.

- Phong Tin dyng: CBTD lép va hoan thanh thong bao gbc/1ai coa cac khach
hang do minh phu tréch, d6i chi€u v6i phong Ke hoach - Tai chinh, trinh 1anh dao
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phong Tin dung trudc ngay 14 hang thang; Lanh dao phong Tin dung thyuc hién
kiém tra, kiém soat, théng nhét V0i lanh dao phong Ké hoach - Tai chinh, ky tat
vao tirng théng bo va giri cho Tong Gidm doc trude ngay 16 hang thing,

- Téng Gidm déc hodc ngudi duge Tng Giam dbe phén cdng, iy quyén
bang viin ban: ky duyét thong bio goc/1ai trude ngdy 18 hing thang.

- Vin phong: Sau khi nhin dugc thng béao gbc/ai coa phong Tin dung, thuc
hién chuyén phét nhanh théng bso goc/1ai toi da trong vong 01 ngay lam viéc.

- Phong K& hoach - Tai chinh thyc hién déi chiéu tinh hinh thu ng géo/li
trong théng v6i phong Tin dung, bio cdo Tong Gidm doc trude ngay mung 3 cla
thang ti€p theo.

3. Chuyén ng qué han

. Trudng hop da qué han tra ng ma khéch hang khéng trd ng hoéq tra ng khong
day du, CBTD phuy trach khoan vay t}}uc hién chuyén no qua han déi véi toéq bd
du ng goc qué han va 4p dung 13i sudt no qué han theo théa thusn tai Hop dong

cho vay va quy dinh tai Quy ché cho vay cua Quy.

4. Phén loai ng, trich 13p dy phong rii ro

Viéc phén loai ng, trich lap du phong rui ro thyc hién theo Quy ché phén loai
ng, trich 1ap dy phong rdi ro va sir dung dy phong dé xir Iy i ro cho vay ctia Quy.

Diéu 15. Thanh ly Hop ddng cho vay

1. B6 phén phu trach: Phong Tin dyng, Phong Ké hoach - Tai chinh

- Khi khach hang da tra hét no gbc, 1ai, phi ’(né'u c6), phong Tin dyng phéj
hop véi phong K& hoach - Tai chinh thuc hién d6i chiéu kiém tra, thong nhat s6
liéu, bao cédo Cap phé duyét dé quy€t dinh thanh Iy Hop ddng cho vay.,

- Phong Tin dyng thyc hién cac thi tyc thanh 1y céc hop dong; giai chip tai
san bao dim tién vay va huéng dan khach hang phoi hgp thyc hién

_ 2. Phong Tin dung soan théo t& trinh thanh ly Hop ddng cho vay, hé so giai

chap tai san bao dam tien vay va Bién ban thanh’ Iy Hop ddng cho vay, céc thi tuc
khéc (néu c6) trinh Cép phé duyét xem xét quyét dinh

CHUONG III
QUAN LY, LUU TRU HO SO VAY VON; CHE PO BAO CAO
VA CUNG CAP THONG TIN

Diéu 16. Quian 1y, lwu trir ho so cho vay

1. Cé nhén, don vi dugc giao quéan ly hd so cho vay phai 18p danh myc hd so
cho timg khach hang, phan loai theo timg tai lidu trong b hd so vay von, bao
quan, luu trit khoa hoc, an toan tuyét dbi, d& theo ddi, dé tim, d& kiém tra.

2. Viée luu trit hd so cho vay thuc hién theo Quy dinh v& cong tic vin thu
luu trit ctia Quy va phap ludt c6 lién quan.

16



Piéu 17. Ché d) bao cdo va cung cip thﬁng tin

Dinh ky hang thang, Ngudi duge iy quyén béo cao bing van ban cho Téng
Giam ddc cac cong viée di thuc hién theo ty quyén

Thuc hién theo quy dinh cta Quy vé& ché d6 bo cdo va cung cép thong tin.

CHUONG IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 18. T chirc thye hién

Trong pham vi chirc ndng nhiém vy, thAm quyén, céc td chirc, ¢4 nhén c6
lién quan chiju trach nhiém trién khai thuc hién Quy trinh nay.

Ditu 19. Diéu khoin chuyén tiép

1. Quy dinh nay cé hiéu lyc k& tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh sb
1008/QD-QHTPTHTXVN ngiy 9/5/2024

2. Truong hop khi c6 vin ban quy pham phap ludt ban hanh méi ma ¢6 nhitng
quy dinh thay ddi, bd sung lién quan dén viéc thye hién mét/mét sb ndi dung tai
Quy trinh nidy ma Qu¥ chua kip théi ban hanh vin ban huéng din thi thuc hién
theo céc vin ban quy pham phap luat d6.

3. Pbi v6i céc khoan vay di dugce thuc hién truée khi Quy trinh ndy c6 hidu
luc, néu cé phat sinh, cac Phong chuyén mon nghiép vu thuc hién theo Quy trinh
nay.

4. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 ndi dung ctia Quy trinh khong
con phu hop tinh hinh thyc té hodic quy dinh phap lut c6 lién quan, Tong Giam

dbc Quy quyet dinh sira d6i, b sung hodic thay thé Quy trinh cho vay tryc tiép
trén co s& dé xuét ciia cdc phong chuyén mén nghiép vu ctia Quy./. e
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